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Ключові компетенції:
● Координація та менеджмент усіх процесів роботи команди під

час запуску нових брендів та продуктів, діджитал кампаній,
дотримання roadmap та таймінгу
● Побудова відносин між стейкхолдерами проекту: клієнт –

команда – залучені партнери

Досвід роботи:
Account Manager Banda Agency | від серпня 2019 – дотепер

– Планування та управління проектами:
– створення роадмапи проекту та планування спринтів по Agile-фреймворку, пріоритизація задач та
управління таймінгом проекту
– організація робочого простору команди у Google Workplace (gmail, drive, docs, meet, calendar),
ведення таск менеджеру команди (Trello) та організація комунікації в чатах проектів (Slack)
– вирішення спірних питань та нестандартних ситуацій
– багатозадачність: ведення від 3 до 5 проектів на різних етапах одночасно

– Комунікація зі стейкхолдерами:
– ведення комунікації з клієнтами та залученими учасниками, виявлення очікувань, фоллоу апи
зустрічей
– комунікація з юридичним та фінансовим департаментами, погодження документів та оплат по
проекту

У роботі впевнено використовую сервіси Google Workplace, Figma, Trello, Miro, Canva, Notion, Slack,
Telegram.

Marketing Manager Byzantium Agency, 2016 – 2019
– Дослідження ринку та розуміння споживчих тенденцій та інсайтів на ринку криптовалют
– Управління активаціями Creative, BTL, Digital
– Ведення бюджетів, планування та звітність
– Розробка річного маркетингового плану та планування рекламної кампанії
– BTL та створення POS матеріалів

Освіта: НТУУ “КПІ”, спеціаліст напряму «Менеджмент»

Медіаменеджмент та адміністрування у видавничо-поліграфічній галузі

https://www.linkedin.com/in/lenasambur

